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I. Altalanos informaciok

A jelen Tajékoztaté az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet,
tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az informécios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvényben (tovabbiakban: ,Infotv.”) foglaltaknak megfeleléen biztositja a jogszert, tisztességes és atlathato
adatkezelés elvének, valamint az On informacios énrendelkezési jogdnak érvényesiilését.

A Saint-Gobain Hungary Kft. (a tovabbiakban: ,,SGHU”, vagy ,Tarsasag”) a jelen Adatvédelmi tajékoztatoval
tajékoztatja a https://www.saint-gobain.hu/reklamacio-bejelentese#elonyoket oldalon (a tovabbiakban: ,,\WWeboldal”)
keresztiil reklamacidt bejelentd személyeket (a tovabbiakban: Erfintettek) személyes adataikkal kapcsolatos
adatkezelés feltételeirdl. Igy tobbek kozott az Erintettek személyes adataival kapesolatos adatkezelés médjarol, céljarol,
jogalapjarol, tartamarol, a kezelt adatok korérdl, az autdszerelé miihelyek szamdara torténd tovabbitasokrol, az
adatkezelésre vagy adatfeldolgozasra jogosult személyérél, tovabba az Erintett jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl.

A Tarsasag elérhet6sége:

Saint-Gobain Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2085 Pilisvordsvar, Bécsi ut 07/5 hrsz.
Cégjegyzékszam: 13-09-061969

Email: adatvedelem@saint-gobain.com

Telefon: + 36 1 250 0689

Honlap: https://www.saint-gobain.hu/

Az Erintettek, mint a Tarsasag termékeinek vasarloi a Weboldalon keresztiil be tudjak jelenteni a Tarsasag szamara a
Tarsasag termékeivel kapcsolatos reklamacioikat. Az FErintettek megadhatjdk a termék adatait, a termék
megvasarlasarol kiallitott szamlat, a vasarlas helyével, illetve a kivitelezo €s a kivitelezési helyszin adatait, képekkel
alatamasztva.

Az SGHU 06nall6 adatkezeld, mivel az adatkezelés céljait és eszkozeit onalldan hatarozza meg. A Tarsasag onalloan
kezeli az adatokat. Az adatkezel6 az adatokat egységes nyilvantartasi rendszerben kezeli az adatok pontossaga,
teljessége, naprakészsége okan.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas, csak a cél megvaldsulasadhoz sziikséges mértékben és ideig.

I1. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

Az SGHU-nak a reklamacio bejelentéséhez kapcsolddd adatkezelési tevékenysége onkéntes hozzajarulason alapszik.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik
kotelezévé, melyrdl kiilon értesitjitk az Erintettket. Felhivjuk az SGHU részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A személyes adatok  valodisagaért, pontossagaért kizarolag az  Erintett tartozik  felelésséggel.
Az adatkozlés hianyossagaiért, illetve a hibasan megadott adatokbol adodoé barmilyen kovetkezményért az SGHU nem
vallal felelGsséget, feleldsségét e tekintetben kifejezetten kizarja.

1. A reklamacié bejelentéséhez kapcsolatos altalanos tajékoztatas
Az Erintetteknek lehetéségiik van a Weboldalon keresztiil bejelenteni a Tarsasdg szamara a Tarsasag altal gyartott
termékekkel kapcsolatos problémakat.
A személyes adatokat az Erintettktl, azaz reklaméaciot bejelenté személyekrdl kapja meg az SGHU kozvetleniil.
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Tajekoztatjuk, hogy az adatszolgaltatds onkéntes, és az SGHU csak olyan adatok megadasat kéri, amelyek az a
reklamaci6 elbirdséhoz, illetve az aldbbiakban meghatarozott adatkezelési célokhoz feltétlentil sziikségesek.

Az SGHU nem kezel olyan személyes adatokat, amelyekre a szolgaltatis igénybevételével nincsenck kézvetlen
Osszefiiggésben.

Az SGHU 4ltal kezelt adatok és feldolgozott adatok:

Kotelez6en magadandd adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, a termék megvasarlasat igazold szamlarol
vagy nyugtarol késziilt fénykép, termék hibajat bemutatd fénykép, termék beépitésének helyszine

Az adat tipusa Az adat felvételének indoka
Név, email cim, telefonszam az Erintettekkel val6 kapcsolattartast szolgalja
Termék megvasarlasat igazolo Termék megvasarlasanak igazoldsa, Termék tipusdnak igazoldsa
szamlarol vagy nyugtarol késziilt
fénykép
Termék beépitésérol késziilt Probléma azonositasa
fénykép
Kivitelezés helyszine Probléma kivizsgalasa

Az SGHU e-mailen és telefonon tartja a kapcsolatot az Erintettel.

Az adatkezel§ és az adatfeldolgozo minden esetben az SGHU, az Erintett altal megadott személyes adatokhoz csak az
SGHU munkatarsai férnek hozza.

Az SGHU az Erintett ltal megadott személyes adatokat a Tarsasag székhelyén (2085 Pilisvorosvar, Bécsi tit 07/5 hrsz)
talalhaté szerveren, illetve a Microsoft altal biztositott Felhé (Microsoft Azure) szolgaltatasban tarolja. A Microsoft
adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkez6 linken: https://azure.microsoft.com/hu-hu/explore/trusted-cloud/privacy
és https://azure.microsoft.com/en-gb/explore/global-infrastructure/data-residency/#select-geography.

A jelen tajékoztaté elfogadasaval az Erintett hozzajarul a reklamacié kivizsgalasa érdekében személyes adatainak
kezeléséhez.

A Tarsasag tajékoztatja az Erintetteket, hogy kizarélag olyan fényképeket jogosultak feltolteni, amelyek mas személyek
személyes adatait, képmasat nem tartalmazzak. A Tarsasag az ilyen fényképeket haladéktalanul torli.

1.1. Reklamacio bejelentése

Az Erintettnek lehetésége van a Tarsasag altal gyartott termékek hibai miatt kozvetleniil a Tarsasaghoz fordulni.

A kezelt, illetve feldolgozott adatok kore:

A kotelezéen magadandoé adatok: Név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, a termék megvasarlasat igazold szamlarol
vagy nyugtarol késziilt fénykép, termék hibajat bemutatd fénykép, termék beépitésének helyszine

Az adatkezelés célja: Az adatok kezelésére kizardlag abbol a célbél keriil sor, hogy az SGHU az Erintett altal
bejelentett problémat kivizsgalhassa.

Jogalap: Az Erintett hozzajarulisa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. Az Erintett a reklamacid
bekiildésekor a megfeleld négyzet bejeldlésével tud hozzajarulni a személyes adatainak kezeléséhez.

Az Erintettnek jogaban all a hozzajarulasat barmely idépontban visszavonni, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. Kérjiik a visszavonasat a konkrét allasajanlat
megjelolésével az adatvedelem@saint-gobain.com cimre sziveskedjen e-mailben elkiildeni. Az SGHU a hozzajarulas
visszavonasa esetén haladéktalanul torli a kérelmezo adatait.

Adatkezelés idétartama

Az SGHU az Erintett adatait a reklamacio kivizsgalasat koveté 5 évig vagy hozzajarulas visszavonasaig kezeli. Az
SGHU az hozzajarulas visszavonasakor haladéktalanul, de legkésébb 72 6ran beliil torli az adatokat.

Hozzaférések SGHU-n beliil
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Az Erintett altal megadott személyes adatokhoz csak az SGHU munkavallaléi férhetnek hozza. Az SGHU a
megrendelések teljesitése soran mas adatfeldolgozot nem vesz igénybe.
A Tarsasag nem tovabbitja az On személyes adatait.

I11. Pontossag elve
Amennyiben az SGHU altal kezelt Erintett adataiban az adatkezelési idészakban barmilyen modositas vagy valtozas
torténne, kérjiik az Erintett, hogy a fenti elérhetdségen haladéktalanul jelentse be.

V. Adatbiztonsagi intézkedések

Az SGHU az Erintett 4ltal megadott személyes adatokat az SGHU székhelyén (2085 Pilisvorosvar, Bécsi it 07/5 hrsz)
talalhato szervereken, illetve a Microsoft altal biztositott Felhd (Microsoft Azure) szolgaltatasban tarolja. A Microsoft
adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkez6 linken: https://azure.microsoft.com/hu-hu/explore/trusted-cloud/privacy
és https://azure.microsoft.com/en-gb/explore/global-infrastructure/data-residency/#select-geography

Az SGHU az Erintett személyes adatai tarolasahoz adatfeldolgozo szolgaltatdsat nem veszi igénybe, sajat maga
dolgozza fel az adatokat.

Az SGHU a kockézat mértékének megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja az Erintett
adatainak biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet, ideértve a személyes adatok kezelésére haszndlt informatikai rendszerek és
eszk6zok bizalmas jellegének biztositasat, integritast, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét.

fgy példaul az adatok bizalmas jellegének megOrzését szolgalo intézkedések:
- az adatok hozzaférhetdségének korlatozasa

- tobblépcsos hitelesitéssel védett tarolasi mod

- védett bels6 haldzat

Az integritast biztosito intézkedések:

- védett bels6 haldzat

- az adattarolo eszk6zok folyamatos monitorozasa, sziikség esetén cseréje

Rendelkezésre allast és ellenallo képességet szolgalod intézkedések:

- inkrementalis mentés

- id6szakos archiv kiils6 médian

- az adattarolo eszk6zok folyamatos monitorozasa, sziikség esetén cseréje

Rendszeres tesztelésre, felmérésre és értékelésre vonatkozo eljarasok:

- az adattarold eszk6zok folyamatos monitorozasa, sziikség esetén cseréje

- az adattarolasi struktara iddszakos feliilvizsgalata

V. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Erintett a jogainak gyakorlasaval kapcsolatosan az alabbi elérhetdséghez fordulhat:

telefon: +36 80 620 777

e-mail: adatvedelem@saint-gobain.com

cim: 2085 Pilisvorosvar, Bécsi ut 07/5 hrsz.

Ezen elérhetéségek minden SGHU-on érintd jogérvényesitésnél alkalmazando.

A jelen szabalyzatban felsorolt adatkezelésekkel kapcsolatos minden egyéb informacidoért kérjiik forduljon az SGHU-
hoz.

1. A tajékoztatashoz/hozzaféréshez valo jog
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Az Erintett a fentebb megadott elérhetdségeken keresztiil, irisban vagy email-ben tajékoztatast kérhet az SGHU-tol arra
vonatkozoan, hogy az SGHU-nal személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és hogy megismerje, az SGHU
milyen kovetkeztetéseket vont le a palyazati anyagaval 6sszefiiggésben.

Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy az SGHU-tol informaciot kérjen, milyen
személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbdl, milyen forrasbol és mennyi ideig kezeli, illetve hogy kinek, mikor,
milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést.

Az SGHU az Erintett tajékoztatas iranti kérelmére legfeljebb egy honapon beliil, az Erintett 4ltal megadott elérhetdségre
kiildott levélben vagy email-ben valaszol.

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon akként, hogy az SGHU az Erintett személyes
adatokat irasban vagy email-ben megkiildi az Erintett részére.

2. A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett az SGHU fentebb meghatarozott elérhetéségein keresztiil, irasban vagy email-ben kérheti, hogy az SGHU
késedelem nélkiil modositsa valamely személyes adatat, illetve kérheti a hidnyos személyes adatai kiegészitését.

Az SGHU az Erintett tajékoztatas iranti kérelmére legfeljebb egy honapon beliil, az Erintett ltal megadott elérhetdségre
kiildott levélben vagy email-ben valaszol.

3. A torléshez/elfeledtetéshez valo jog
Az FErintett az SGHU fentebb megadott elérhetéségein keresztiil, irdsban vagy email-ben kérheti, hogy az SGHU
késedelem nélkiil torolje személyes adatait, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) aszemélyes adataira mar nincs sziikség abbol a célbol, amelyb6l azokat az SGHU kezelte;
b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs mas jogszerii ok az adatkezelésre;
d) személyes adatait az SGHU jogellenesen kezelte;
e) személyes adatait az SGHU-re alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) a személyes adatok gytljtésére informacidés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok gyermekeknek
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
Az SGHU az Erintett kérelmét legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az Erintett az Erintett altal megadott
elérhetéségre kiildott levélben értesiti.

4. A zarolashoz/az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett az SGHU fentebb megadott elérhetdségein keresztiil, irasban vagy email-ben kérheti, hogy az SGHU a
személyes adatait zarolja, illetve az adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossiagat, ez esetben a zarolas/korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az SGHU ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
¢) az SGHU-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az SGHU jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.
Az adatok zarolasa/korlatozsa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébol lehet kezelni.
A zérolas/korlatozas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog
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Az FErintett az SGHU fentebb megadott elérhetdségein keresztiil, irasban vagy email-ben kérheti az SGHU-t6] az
Erintettre vonatkozo, az Erintett altal az SGHU rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban. Tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Tarsasag részére
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az SGHU.

Az SGHU az Erintett kérelmét legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errél az Erintettet az Erintett altal megadott
elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

6. A tiltakozashoz valo jog

Az Erintett az SGHU fentebb megadott elérhetéségein keresztiil, irasban vagy email-ben barmikor tiltakozhat személyes
adatainak az SGHU vagy egy harmadik fél jogos érdekein alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az SGHU a
személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az SGHU bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

V1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben jogellenes adatkezelést tapasztal, a jogi eljaras kezdeményezése elétt az Erintettnek célszer(i panaszat
el6szor az SGHU-nak elkiildenie, mivel igy lehetdség nyilik arra, hogy az SGHU a jogszerii allapotot magatol
helyreallitsa.

Az Erintett a feliigyeleti hatosaghoz benyujtott bejelentéssel (panasszal) vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall. A feliigyeleti hatosag neve és elérhetdségei a kovetkezok:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

Az Erintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén birdsag elStt polgari pert kezdeményezhet. A per elbiralsa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatd. A torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét a kovetkezd linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek.

VII. A Tajékoztaté feliilvizsgalata, modositasa

Az adatkezelés koriilményei idorol-idére megvaltozhatnak, illetve az SGHU barmikor donthet arrol, hogy a
folyamatban levd adatkezelését 11j adatkezelési céllal egésziti ki, ezért az SGHU fenntartja maganak a jogot, hogy a
jelen Tajékoztatot barmikor médositsa. Az SGHU a jelen Tajékoztaté modositasarol az Erintettet e-mail tjan értesiti
az Erintett altal megadott elérhetségek valamelyikén.

VIIIl. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok

Az Erintett személyes adatainak kezelésére az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (,, GDPR”) amelynek
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hatéalyos szovege itt tekinthet6 meg:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&rid=1

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”),
amelynek hatdlyos szovege a kovetkezd linken keresztiil érhet6 el:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV

Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény (,,Ektv.”),
amelynek hatdlyos szovege, amelynek hatalyos szovege a kovetkezd linken keresztiil érhetd el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIIL. toérvény linken
keresztiil érhetd el:

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800048.TV

Pilisvorosvar, 2025. augusztus 11.



